C CONDICIONES DE USO
DEL SITIO WEB CITYSOFA.EU

feel your ci
feel your sofa

ACERCA DE NOSOTROS

El propietario del sitio web disponible en la direccion www.citysofa.eu (en adelante, el «Sitio») es

STRATUS ONE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, con sede en Poznan, inscrita en el Registro
Mercantil del Registro Judicial Nacional con el nimero 0000468306, tribunal de registro en el que se conserva la
documentacion de la sociedad: Juzgado de Primera Instancia de Poznan - Nowe Miasto y Wilda en Poznar, Sala
VIl de lo Mercantil del Registro Judicial Nacional, domicilio social y direccion para notificaciones: ul. Dobromiejska
40, 60-461 Poznan, NIP 7811886171, REGON 302489013, importe del capital social: 5 000,00 PLN, direccion de
correo electrénico: contact@citysofa.eu, nimero de teléfono: +48 668624620 (el coste de la llamada es el de una
llamada telefonica normal, de acuerdo con el paquete de tarifas del proveedor de servicios)

(en adelante, el «Titular» o el «kAdministrador»)

Le invitamos a familiarizarse con las condiciones de uso de nuestra pagina web. jEstamos a su disposicion!

Contacto rapido con nosotros:

e correo electronico: contact@citysofa.eu
e teléfono: +48 668624620 (tarifa de la llamada como una llamada telefonica normal, de acuerdo con el
paquete de tarifas del proveedor de servicios)

AVISO LEGAL

Esta pagina web tiene caracter informativo y permite conocer los productos o servicios del propietario de la
pagina web, asi como ponerse en contacto con él, entre otras cosas, mediante el envio de una solicitud de
presupuesto a través del formulario de contacto. En la Pdagina también puede estar disponible un boletin
informativo cuyo objetivo serd informar sobre las actividades del Propietario de la Pagina, las novedades vy los
nuevos productos y servicios del Propietario de la Pagina. La legislacion aplicable a la Pagina, a las presentes
condiciones y a los contratos celebrados en virtud de las mismas es la legislacion polaca.

El Sitio no es una tienda en linea y no es posible celebrar un contrato de compraventa a traves de él (esto
significa, entre otras cosas, que los anuncios, las listas de precios y demds informacion sobre los productos
publicada en el Sitio no deben considerarse una oferta, sino, en su caso, una invitacion a celebrar un contrato). La
celebracion de un contrato de compraventa podrd tener lugar como resultado de una solicitud de oferta dirigida
al Propietario del Sitio y solo tras el acuerdo entre las partes sobre las condiciones detalladas de dicho contrato;
no obstante, la celebracion y las condiciones de dicho contrato se rigen por un contrato de compraventa
independiente o por unas condiciones generales de venta de productos del Propietario del Sitio, que seran
facilitadas por este.

DATOS PERSONALES

El responsable del tratamiento de los datos personales tratados en el Sitio web es el Propietario. Los datos
personales se tratan con los fines, en el dmbito y sobre la base de los fundamentos y principios indicados en la
politica de privacidad publicada en el Sitio web. La politica de privacidad contiene, ante todo, las normas relativas
al tratamiento de datos personales por parte del Responsable en el Sitio web, incluyendo los fundamentos, los
fines y el alcance del tratamiento de datos personales, asi como los derechos de los interesados, e informacion
sobre el uso de cookies y herramientas analiticas en el Sitio web. El uso del sitio web es voluntario. Del mismo
modo, el suministro de datos personales por parte del usuario del sitio web es voluntario, con sujecion a las



excepciones indicadas en la politica de privacidad (por ejemplo, el uso de servicios electrénicos y las obligaciones
legales del propietario).

USO DEL SITIO WEB

El sitio web estd disponible para todos los usuarios de Internet. A través del sitio web, el propietario facilita
informacion sobre su actividad comercial y sobre los productos que ofrece.

El uso correcto del Sitio requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos:

. Un ordenador, portdtil u otro dispositivo multimedia con acceso a Internet.

. Navegador web en su version actual: Mozilla Firefox; Opera; Google Chrome; Safari o Microsoft Edge;
. Cualquier resolucion de pantalla (la pagina es adaptativa).

. Habilitacion en el navegador web de la opcidn de guardar cookies y de la funcion Javascript.

El uso de la Pagina es gratuito. El uso de la Pagina debe realizarse de conformidad con la ley y las buenas
costumbres, teniendo en cuenta el respeto de los derechos personales, la proteccion de los datos personales y
los derechos del Administrador, de otras personas que utilizan la Pagina y de terceros, incluidos los derechos de
autor vy los derechos de propiedad intelectual. Quedan prohibidas las acciones ilicitas que puedan dificultar el
funcionamiento del Sitio. También queda prohibido proporcionar contenidos de cardcter ilicito. Se puede dejar de
utilizar el Sitio en cualquier momento cerrando la pagina web o el navegador.

Toda la informacion y los datos enviados por los usuarios a través del Sitio web deben ser fiables y contener
informacion veraz. No estd permitido enviar contenidos que infrinjan las normas de la netiqueta y que contengan
informacion ofensiva y que vulneren ilegalmente la reputacion del Propietario, o aquellos que puedan inducir a
error al Propietario o a otras personas. Se prohibe al usuario utilizar el sitio web para difundir informacion
comercial no solicitada (spam).

El uso del Sitio conlleva los riesgos habituales de Internet. El principal riesgo para cualquier usuario de Internet es
la posibilidad de que su sistema informdtico se vea «infectado» por diversos tipos de software malicioso creado
principalmente con el fin de causar dafos o obtener acceso Nno autorizado a los datos del usuario. Para evitar los
riesgos asociados a ello, el Propietario recomienda que cada usuario dote al equipo gque utiliza para conectarse a
Internet de un programa antivirus y lo mantenga actualizado, instalando sus Ultimas versiones, asi como que
actualice periodicamente el navegador web y el sistema operativo de su dispositivo.

En caso de cualquier problema, reclamacion o pregunta relacionada con el uso del Sitio web u otras cuestiones,
pongase en contacto con el Propietario del Sitio web, por ejemplo, a través de los siguientes medios:

* correo electronico: contact@citysofa.eu
e teléfono: +48 668624620 (el coste de la llamada es el de una llamada telefénica normal, de acuerdo con
el paquete de tarifas del proveedor de servicios)

En la descripcion de la consulta, le rogamos que indique (1) la informacion y las circunstancias relativas al objeto

de la consulta; y (2) los datos de contacto de la persona que realiza la consulta. Responderemos a su consulta en
un plazo de 14 dias naturales.

SERVICIOS ELECTRONICOS DISPONIBLES EN LA PAGINA WEB

Ademds de la posibilidad de consultar informacion y otros contenidos en el sitio web, también estdan disponibles
los siguientes servicios electronicos: formulario de contacto, blog.

1) Formulario de contacto



El formulario de contacto permite enviar una consulta al Titular. El envio de la consulta no genera obligaciones
por parte del usuario ni del Titular del Sitio, sino que constituye Unicamente una forma de ponerse en
contacto con el Titular del Sitio.

El uso del formulario de contacto comienza en el momento en que se empieza a rellenar en el Sitio; por
defecto, estd disponible en la pestafa «Contacto» y/o en la parte inferior del Sitio. El envio de la solicitud de
contacto se produce en el momento en que se completan dos pasos consecutivos: (1) rellenar el formulario de
contacto con los datos indicados como obligatorios y (2) hacer clic en el botén de envio situado debajo del
formulario una vez completado; hasta ese momento, existe la posibilidad de modificar los datos introducidos.
En el formulario de contacto es necesario indicar los datos de contacto de la persona gque lo rellena: nombre y
apellidos/nombre de la empresa, direccion de correo electronico, nimero de teléfono de contacto vy el
contenido del mensaje.

El servicio electronico del formulario de contacto se presta de forma gratuita, tiene cardcter puntual y finaliza
en el momento en que el usuario envia la consulta a través del mismo o en el momento en que se interrumpe
prematuramente la formulacion de la consulta a través del mismo.

2) Blog

Es posible utilizar el blog tras acceder a la pestafia correspondiente de noticias/blog en el sitio web. El blog
estd disponible para todos los visitantes del sitio web sin necesidad de facilitar ningun dato ni realizar
ninguna otra accion. El blog permite consultar el contenido de los articulos y las noticias publicados por el
Propietario y relacionados con la temdtica del sitio web, asi como con sus servicios y productos.

El servicio electronico del blog se presta de forma gratuita. El usuario tiene la posibilidad de dejar de utilizar el
blog en cualquier momento y sin necesidad de indicar el motivo, cerrando el navegador web o saliendo del
sitio web.

DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de autor y los derechos de propiedad intelectual sobre el Sitio en su conjunto, asi como sobre los
contenidos, graficos, obras, disefios y marcas disponibles en el mismo, pertenecen al Propietario o a otros
terceros autorizados y estdn protegidos por la ley de derechos de autor y otras disposiciones de la legislacion
vigente. El uso de los contenidos publicados en el Sitio estd permitido sin restricciones para uso personal. El uso
de los contenidos publicados en el Sitio para otros fines requiere el consentimiento previo y expreso del
Administrador o de otros terceros autorizados.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS CONTENIDOS ILEGALES

Se entiende por «contenidos ilegales» aquella informacion que, por si misma o por referencia a una actividad,
incluida la venta de productos o la prestacion de servicios, no sea conforme con el Derecho de la Union Europea o
con el Derecho de cualquier Estado miembro que sea conforme con el Derecho de la Unidn Europea,
independientemente del objeto o la naturaleza concretos de dicho Derecho (en lo sucesivo, «contenidos
ilegales»).

La normativa relativa a los contenidos ilegales se recoge, entre otros, en el acto sobre servicios: el Reglamento
(UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022, sobre el mercado Unico de
servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE (Acto sobre los servicios digitales) (DO L 277 de
27.10.2022, pp. 1-102) (en adelante: «Acto sobre los servicios digitalesy).

El presente punto del reglamento contiene las disposiciones derivadas del Acta sobre servicios digitales en lo que
respecta al sitio web y a su propietario. Por regla general, el usuario del sitio web no estd obligado a proporcionar
contenidos durante su uso. Sin embargo, el usuario del Sitio web puede tener la posibilidad de proporcionar
contenidos al rellenar el formulario de contacto o al affadir un comentario en el Sitio web utilizando las



herramientas facilitadas a tal efecto por el Titular. En cualquier caso en que el usuario del Sitio web proporcione
contenidos, estard obligado a respetar las normas contenidas en el reglamento.

PUNTO DE CONTACTO: el Propietario designa la direccion de correo electronico contact@citysofa.eu como punto
de contacto unico. El punto de contacto permite la comunicacion directa del Propietario con las autoridades de
los Estados miembros, la Comision Europea y el Consejo de Servicios Digitales y, al mismo tiempo, permite a los
destinatarios del servicio (incluidos los usuarios del Sitio) una comunicacion directa, rapida y amigable con el
Propietario por via electronica, a efectos de la aplicacion del Acta sobre los servicios digitales. El Titular designa el
polaco y el inglés como idiomas para la comunicacion con su punto de contacto.

Procedimiento de notificacion de contenidos y actividades ilegales de conformidad con el articulo 16 del Acta
sobre los servicios digitales:

1. Cualquier persona o entidad puede notificar al Propietario, a la direccion de correo electronico
contact@citysofa.eu, la presencia de determinada informacion que dicha persona o entidad considere
contenido ilegal.

2. La notificacion deberd ser suficientemente precisa y estar debidamente motivada. A tal fin, el Titular
permite y facilita la presentacion, en la direccion de correo electronico indicada anteriormente, de
notificaciones que contengan los siguientes elementos: (1) una explicacion suficientemente motivada de
los motivos por los que la persona o entidad en cuestion alega que la informacion notificada constituye
Contenido llegal; (2) una indicacion clara de la ubicacion electronica exacta de la informacion, como la
direccion URL exacta o las direcciones URL exactas, y, en su caso, informacion adicional que permita
identificar el contenido ilegal, segun el tipo de contenido y el tipo concreto de servicio; (3) el nombre y
apellidos o la razon social y la direccion de correo electronico de la persona o entidad que realiza la
notificacion, salvo en el caso de notificaciones relativas a informacion considerada relacionada con
alguno de los delitos a que se refieren los articulos 3 a 7 de la Directiva 2011/93/UE; vy (4) una declaracion
qgue confirme la conviccion de buena fe de la persona o entidad que realiza la notificacion de que la
informacion y las alegaciones contenidas en ella son correctas y completas.

3. La natificacion a que se refiere el pdrrafo anterior se considerard que constituye una base para obtener
conocimiento o informacion efectiva a efectos del articulo 6 del Acta sobre los servicios digitales en
relacion con la informacion a la que se refiere, si permite al Titular, actuando con la diligencia debida,
determinar —sin necesidad de un andlisis juridico detallado— el cardacter ilicito de la actividad o la
informacion en cuestion.

4. Si la notificacion incluye los datos de contacto electronicos de la persona o entidad que la ha
presentado, el Titular enviard sin demora innecesaria a dicha persona o entidad un acuse de recibo de la
notificacion. El Titular también notificard sin demora a dicha persona o entidad su decision con respecto
a la informacion objeto de la notificacion, facilitdndole informacion sobre la posibilidad de recurrir dicha
decision.

5. El Titular tramitard todas las notificaciones que reciba en el marco del mecanismo mencionado
anteriormente y tomard decisiones con respecto a la informacion a la que se refieren las notificaciones
de manera oportuna, no arbitraria y objetiva, y con la debida diligencia. Si, a efectos de dicho examen o
toma de decisiones, el Titular utiliza medios automatizados, incluird informacion al respecto en la
notificacion mencionada en el punto anterior.

Informacion sobre las restricciones que el Titular impone en relacion con el uso del Sitio, en lo que respecta a los
contenidos transmitidos por los usuarios del Sitio:

1. El usuario del Sitio web estard sujeto a las siguientes normas en caso de proporcionar cualquier
contenido en el marco del Sitio web:

a. la obligacion de utilizar el Sitio, incluida la publicacion de contenidos (por ejemplo, en los
comentarios), de acuerdo con su finalidad, las presentes condiciones de uso y de manera
conforme a la ley y las buenas costumbres, teniendo en cuenta el respeto de los derechos
personales, los derechos de autor y la propiedad intelectual del Propietario y de terceros;



b. la obligacion de introducir contenidos que se ajusten a la realidad y de forma que no induzcan a
error;

c. prohibicion de proporcionar contenidos de cardcter ilicito, incluida la prohibicion de proporcionar
contenidos ilegales;

d. prohibicion de enviar informacion comercial no solicitada (spam) a través del Sitio web;

e. prohibicion de proporcionar contenidos que infrinjan las normas de etiqueta en Internet
generalmente aceptadas, incluidos aquellos que contengan contenido vulgar u ofensivo;

f.  la obligacion de disponer, en caso de que sea necesario, de todos los derechos y autorizaciones
requeridos para proporcionar dichos contenidos en el Sitio, en particular los derechos de autor o
las licencias, autorizaciones y consentimientos necesarios para su uso, difusion, puesta a
disposicion o publicacion, especialmente el derecho a publicar y difundir en el Sitio (cuando sea
necesario) y el derecho a utilizar y difundir la imagen o los datos personales en el caso de
contenidos que incluyan la imagen o los datos personales de terceros.

g. la obligacion de utilizar el Sitio de manera que No suponga una amenaza para la seguridad del
sistema informdtico del Propietario, del Sitio o de terceros.

2. El Propietario se reserva el derecho a moderar los contenidos proporcionados por los usuarios del Sitio.
La moderacion se lleva a cabo de buena fe y con la debida diligencia, por iniciativa propia del Propietario
o tras recibir una notificacion, con el fin de detectar, identificar y eliminar Contenidos llegales u otros
contenidos gue incumplan las condiciones de uso, o impedir el acceso a los mismos, o adoptar las
medidas necesarias para cumplir los requisitos de la legislacion de la Unidon Europea vy la legislacion
nacional conforme a la legislacion de la Union Europea, incluidos los requisitos establecidos en el Acta
sobre Servicios Digitales, o los requisitos contenidos en las condiciones de uso.

3. El proceso de moderacion puede realizarse manualmente por una persona o basarse en herramientas
automatizadas o parcialmente automatizadas que faciliten al Titular la identificacion de Contenidos
ilegales u otros contenidos que incumplan las normas. Una vez identificado dicho contenido, el Titular
tomard una decision sobre su posible eliminacion o la imposibilidad de acceder al mismo, o bien limitard
su visibilidad de cualquier otra forma, o adoptard otras medidas que considere necesarias (por ejemplo,
ponerse en contacto con el autor para aclarar las objeciones y modificar el contenido). El Titular
informard de forma clara y faciimente comprensible a la persona que haya facilitado los contenidos (en
caso de disponer de sus datos de contacto) sobre su decision, los motivos de la misma vy las
posibilidades de recurso disponibles contra dicha decision.

4. El titular, en el ejercicio de sus derechos y obligaciones derivados del Acta sobre los servicios digitales,
estd obligado a actuar con la debida diligencia, de manera objetiva y proporcionada, y teniendo
debidamente en cuenta los derechos y los intereses legitimos de todas las partes implicadas, incluidos
los destinatarios del servicio, teniendo especialmente en cuenta los derechos consagrados en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, tales como la libertad de expresion, la libertad vy el
pluralismo de los medios de comunicacion y otros derechos vy libertades fundamentales.

Cualguier comentario, quejas, reclamaciones, recursos o objeciones relativas a las decisiones u otras acciones o
omisiones del Titular en virtud de la notificacion recibida o de una decision del Titular adoptada de conformidad
con lo dispuesto en el presente reglamento podrdn presentarse siguiendo el procedimiento andlogo al de
reclamacion indicado anteriormente en el reglamento, en la parte relativa al uso del Sitio. El uso de este
procedimiento es gratuito y permite presentar reclamaciones por via electronica a la direccion de correo
electronico indicada. El uso del procedimiento de presentacion y tramitacion de reclamaciones se entiende sin
perjuicio del derecho de la persona o entidad en cuestion a iniciar un procedimiento ante los tribunales y no
vulnera sus demds derechos.

El Titular tramitard todas las observaciones, quejas, reclamaciones, recursos o objeciones relativas a las
decisiones u otras acciones o omisiones del Titular, sobre la base de la notificacion recibida o de la decision
adoptada, de manera oportuna, no discriminatoria, objetiva y no arbitraria. Si la reclomacion u otra notificacion
contiene motivos suficientes para que el Propietario considere que su decision de no tomar medidas en respuesta
a la notificacion es injustificada, o gque la informacion a la que se refiere la reclamacion no es ilegal ni contraria a
las normas, o contiene informacion que indigque que la actuacion del reclamante no justifica la medida adoptada,
el Titular, sin demora indebida, revocard o modificard su decision sobre la posible supresion o inhabilitacion del



acceso al contenido o cualquier otra restriccion de su visibilidad, o adoptard las medidas que considere
necesarias.

Las personas o entidades que hayan denunciado contenidos ilegales, a los que se refieran las decisiones del
Titular relativas a contenidos ilegales o contrarios a las normas de uso, tendran derecho a elegir cualquier
organismo extrajudicial de resolucion de litigios certificado por el coordinador de servicios digitales del Estado
miembro para resolver los litigios relativos a dichas decisiones, incluidas las reclamaciones que no hayan sido
resueltas en el marco del sistema interno de tramitacion de reclamaciones del Titular.

ENLACES

El Sitio puede contener enlaces a otros sitios web. El Administrador recomienda que, al acceder a otros sitios, se
consulten los términos y condiciones vy la politica de privacidad establecidos en ellos. Los presentes términos y
condiciones se aplican unicamente a este Sitio.

CONTACTENOS

En caso de cualquier problema o pregunta relacionada con el uso de la Pdagina u otras cuestiones, pongase en
contacto con el Propietario de la Pagina:

* Correo electronico: contact@citysofa.eu
* teléfono: +48 668624620 (el coste de la llamada es el mismo que el de una llamada telefonica normal,
segun el plan de tarifas del proveedor de servicios).



	ACERCA DE NOSOTROS
	El propietario del sitio web disponible en la dirección www.citysofa.eu (en adelante, el «Sitio») es
	STRATUS ONE SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ, con sede en Poznań, inscrita en el Registro Mercantil del Registro Judicial Nacional con el número 0000468306, tribunal de registro en el que se conserva la documentación de la sociedad: Juzgado de Primera Instancia de Poznań - Nowe Miasto y Wilda en Poznań, Sala VIII de lo Mercantil del Registro Judicial Nacional, domicilio social y dirección para notificaciones: ul. Dobromiejska 40, 60-461 Poznań, NIP 7811886171, REGON 302489013, importe del capital social: 5 000,00 PLN, dirección de correo electrónico: contact@citysofa.eu, número de teléfono: +48 668624620 (el coste de la llamada es el de una llamada telefónica normal, de acuerdo con el paquete de tarifas del proveedor de servicios)
	(en adelante, el «Titular» o el «Administrador»)
	Le invitamos a familiarizarse con las condiciones de uso de nuestra página web. ¡Estamos a su disposición!
	AVISO LEGAL
	Esta página web tiene carácter informativo y permite conocer los productos o servicios del propietario de la página web, así como ponerse en contacto con él, entre otras cosas, mediante el envío de una solicitud de presupuesto a través del formulario de contacto. En la Página también puede estar disponible un boletín informativo cuyo objetivo será informar sobre las actividades del Propietario de la Página, las novedades y los nuevos productos y servicios del Propietario de la Página. La legislación aplicable a la Página, a las presentes condiciones y a los contratos celebrados en virtud de las mismas es la legislación polaca.
	El Sitio no es una tienda en línea y no es posible celebrar un contrato de compraventa a través de él (esto significa, entre otras cosas, que los anuncios, las listas de precios y demás información sobre los productos publicada en el Sitio no deben considerarse una oferta, sino, en su caso, una invitación a celebrar un contrato). La celebración de un contrato de compraventa podrá tener lugar como resultado de una solicitud de oferta dirigida al Propietario del Sitio y solo tras el acuerdo entre las partes sobre las condiciones detalladas de dicho contrato; no obstante, la celebración y las condiciones de dicho contrato se rigen por un contrato de compraventa independiente o por unas condiciones generales de venta de productos del Propietario del Sitio, que serán facilitadas por este.
	DATOS PERSONALES
	El responsable del tratamiento de los datos personales tratados en el Sitio web es el Propietario. Los datos personales se tratan con los fines, en el ámbito y sobre la base de los fundamentos y principios indicados en la política de privacidad publicada en el Sitio web. La política de privacidad contiene, ante todo, las normas relativas al tratamiento de datos personales por parte del Responsable en el Sitio web, incluyendo los fundamentos, los fines y el alcance del tratamiento de datos personales, así como los derechos de los interesados, e información sobre el uso de cookies y herramientas analíticas en el Sitio web. El uso del sitio web es voluntario. Del mismo modo, el suministro de datos personales por parte del usuario del sitio web es voluntario, con sujeción a las excepciones indicadas en la política de privacidad (por ejemplo, el uso de servicios electrónicos y las obligaciones legales del propietario).
	Un ordenador, portátil u otro dispositivo multimedia con acceso a Internet.
	Navegador web en su versión actual: Mozilla Firefox; Opera; Google Chrome; Safari o Microsoft Edge;
	Cualquier resolución de pantalla (la página es adaptativa).
	Habilitación en el navegador web de la opción de guardar cookies y de la función Javascript.


